
ALL ABOARD! - GETTING BUY-IN, 
BUSTING SILOS AND MOBILIZING 

EVERYBODY IN THE SAME 
DIRECTION

TOUS À BORD! - OBTENIR 
LõADH£SION, £CLATER LES SILOS ET 

MOBILISER LES GENS DANS LA 
MÊME DIRECTION



"LEADERSHIP NEEDS TO BURN 
BRIGHTEST IN THE DARKEST 

HOUR" 

«LA DIRECTION A BESOIN DE 
BRILLER ARDEMMENT DANS 

LES PLUS SOMBRES HEURES»

General Rick Hillier - retired/Général Rick Hiller - retiré



Boston Marathon Bombing
Leadership
ÅMission nous 
unies
ÅGénérosité 
dõesprit
ÅLõautorit®
ÅPas prendre le 
crédit
ÅRelations

ÅMission Unites
ÅGenerosityof 
Spirit
ÅAuthority
ÅNot TakingCredit
ÅRelationships

Harvard Kennedy School Report 2014



LockdownLeadership 
Confinement barricadé

ÅCompréhension
ÅTon
ÅPertes
ÅÊtre présent
ÅAuthenticité

ÅMakingSense
ÅTone
ÅLoss
ÅBeingPresent
ÅAuthenticity







% NOTUSING 
SKILLS?

% QUI NõUTILISENT 
PASLES HABILETÉS?



12?
22?
32?



Forbes Insight Survey for Deloitte Touche2013 



Meaningful Work     
Travail enrichissant

Purpose
Progress
Accomplishment

Raison                                    
Progrès
Accomplissement





Agenda  Ordredu Jour

ÅLeadership Lesson
ÅGetting Buy-in
ÅBusting Silos
ÅWorking across 
factions
Å4 way wins 

ÅLeçon en leadership
ÅObtenir lõadh®sion
ÅÉclater les silos
ÅÀ travers les factions 
Å4 gains



Technical Problems & 
Adaptive Challenges

Problèmestechniques 
et Défisadaptatifs






